KANONIZMOZX EIIIKOINQNIAX

EAAHNIKHY ENQYXHY ZYOOIIOIQ2N



Emotoin Ilpoédpov Eiiyvikys Evwons ZvBomoimv

H Elnvikn Evaoon ZvBomoiddv aviimpoowreder uia oHUOVTIKOTATH SLOUNYOVIKT KOl
gumopixn opaotnprotnto. e EAAnvikng Oovouiog, pe oluavtikés wpeieles T0oo oty
aYOPa, EPYACIOS 000 KAl GTO EVPVTEPO KOLVWVIKO advolo. Ta mpoiovio wov mopdyovy o1
ETOUPIES - WEAN - HaS KOTOVaADVOVTaL KaONuUEPLVa oo exatouuiplo. EAANVeS, kot
QVTITPOTOTEDOVY TV YDPO, UECH THG ECOYWYIKNG OPOTTHPLOTHTOS TOD KAGOOD UOG.

O1 etoupieg mov dpaatnpromorovvral atnv EAAnvikn ZvQoroiia Eyovv amodeiel Eunpoxra
TNV KOIVWVIKH TOVG bIevBOVOTHTO. KO THYV TPOBect] TOVS va. EVIaYDOVY KAl VO ppovTiLovy
v Ellnvikn kowvovio. H evofovy avty yivetar ueyoivtepn Loywm tov mpoioviog mov
TOPCYovY - THG UTDPOS.

H urbpa eivar éva poaixo mpoiov mov Topayetol ywpic GOVIHPHTIKG Kol YHUIKG TpocbeTa,
K01 TOD 0T0. OP10. TOV UETPOD ATOTEAEL LU1OL OTOLODGTIKY K01 DYIECTATH ETIAOYH Y10, TOVG
ElAnveg KOTovalmTES.

H vrepfolixn 1 aloyiotn katoviiwon Ts OUws EYKOUOVEL KIVODVODG, TOTO YI0. TO GTOUO
OV TV KOTAVOAWVEL 000 KAl Y10, THV EDPVTEPT KOIVOTHTA.

Exovrag minpn ovvaicOnon s kKo1vwVvikng J1AoTooNS TWV OPpOoaTHPIOTHTOV UG,
ATOPATIOOUE VO, ONUIOVPYHOOVUE EVO, GOILOYIKO KOVOVIGUO OE0VTOLOYIOG oL B
eCoopalilel ot1 ) umopixn pog emikorvavio Qo eivar korvawvikd vrevbovn, kot Oo
TPOPUAGGTEL ATO TV LOYIOTH YPHON TOL TPOIoVTOg 1og. E10ikn uépiuva oe owtov tov
Kovoviauo Eyet 6o0el ae Géuoata "vyning evaicOnoiog"” owwe n emkovwvia oe droua KATW
TV 18 eTOV KO N GVUVOETN THS KOTOVAAWONG UTDPAS UE TRV 00NYNO.

Me oot pag v evépyeta Gélovue vo Oeouobetnoovue Tig apyés kot 1ovg KOVOVeS TOv

OmOITEL 1] KOWVVIKA VIEDOVVY COUTEPLPOPA. KAl EXIKOIVOVIO, TOV TPOIOVTOS UAS, KO TOD
TAVTOTE EPNPUOLOY TO UEALN LUOG.

Lpoedpog Erinvikns Evawong ZvBomoiwv



Iivakag IHepreyopévmv

I. Ewcaymyn

II. Z16x01 TOL KOVOVIGLOV

III. Apyéc xavoviopov
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I. Evcaymy

O napov Kavoviopodg kataptiotnke Kot copeovionke and v EAAnvuam Evoon
ZvBomowdv og cvvepyacia pe to Xvppfovito EAéyyov Emkowvoviag, kot emitoyn tov
apBpov 9 tov keparaiov B "Opyova avtodéopevong kat EAEyyov” Tov vopov 2863/2000,
0 omoiog onpoctevdnke oto PEK A/262/29.11.2000.

O xovoviopudg katapticOnke pe faon tov EAANvikd Kdduca Atagnpiong Kot
Emkowoviag (EKA-E) tov Zvpoviiov EAéyyov Emkowvaviag (XEE). Ot apyég Tov
Koavoviopov 0a evtaybovv otov EKA-E g mapdptnua yia ti¢ dStaenuiceig ZH0ov.

O Kavoviopog éxet emkvpwbet amd v ohopéreta g EAAnvikng Evoong Zvborowmv
0T0 TAAIGLO TG OVTOOEGLEVGNS TOVG Y10 VITELOVVY EMKOVMVIO Kot S0P LOT| TOV
poioviav {H00v, kot epapuroletal TOGO MG TPOS TO TVEVLILA TOL OGO KOl G TPOG TO
YPOLLLLO TOV.

O Kavoviopog agopd e OLEG TIG EUTOPIKES EMKOVAOVIES, AVEEAPTNTO OTTO TO LEGOV TTOV
YpNoLomTotEiTaL.

Tniedpaon

Padidowvo

Tomog / meprodika

Aopica / EEmtepikn dtapnpion
Awdiktvo

Yvokevaoieg kot TpomOnTIKd VAKO

O Kavoviopog meptiapfavet Kot Tig 0Toleg TpomONTKég EVEPYELES, SO YMVIGLOVG,
TPOMONTIKO VAIKO, YOPNYIKEG OPACTNPLOTNTEG KOl CUVOPELG EUTOPIKEG EVEPYELEG TTOV
KOTOYPAPOVIOL O EUTOPIKY| dpacTnprotnra yio tpoidvta {HOov.

O Kovoviopog apopd 6e 0AOKANPO TO TEPIEYOUEVO TOV TOPATAV® EVEPYELDV, ONANOT CE
OAeG TIG AEEEIC (EKQMVOVLEVES 1] YPOTTEG), TOVS 0PLOLOVC, TIG ONTIKEG TOPAGTACELS, THV
LOVGIKT] KOl TOVS 1YOVG.



I1. X100t Tov Kavoviopov

O o10)0¢ Tov TapdVTog Kavoviopov gival va dnpovpynoet pua Eekdbopn Kot coen
TOATIKT OVTOSECUELGNG Kot EAEYYOL Yo Tov EAANVIKG kAdoo (uBomotiag, mov Oa
EMTPEYEL:

® TNV GLVEIGPOPH TOV ETULPLAOV TOL KAAIOL GTNV LIELOLVY KOTAVAANDOT) UTVPOG
KOl TNV KATOTOAEUNOT QOIVOUEV®V TTOL TPOEPYOVTOL OItO TNV VIEPPOALKT|

KOTavaA®on

® TNV TNHPNOT TOV OPYDOV KOWVOVIKNG EVOVVNG Kot KAANG TGTNG oL OAEG OL ETOIPIES
10V KAAOOL ToTEVOVY

e NV aO&NoN TG EUTIGTOGVVIG TOV EVPEWMS KOvo¥ otV EAAnvikn ZvBomotia.

H dwodikacio avtodéspenong kot EAEYYOL €XEL GLYKEKPIUEVO TAEOVEKTLLALTO, TTOV
emnpedlovy OG0 10 VPV KOO OGO KOt TIG ETALPIES TOV GVYKEKPUEVOD KAAOOV.

INTAEONEKTHMATA

¢ AEoT KOTOTOAEUNON TOPAPACEDY, XOPIg
YPOVOPOPES Kol KOGTOROPES VOUIKES S1001KAGTES.

o  Xwpic KOOTOG Y10 TO KPATOG, LU0 TOV
I'TA TO EYPY KOINO YPNUOTOSOTEITOL OO TIG ETALPIEC.

e [0 gvéhiktn Kau gvpeia EPapUOYT| TOL
TPOocapUOCETAL YPNYOPA Yot VO KOADTTTEL OAES TIC
mOavég mopafdcers.

o Tlpaxtikn kot dpeon amdOEIEn TG KOWVOVIKNG
VITELOLVVOTNTOG TOV ETAUPLDV.

I'TA TON KAAAO

o  MikpotEpPO KOGTOG O TIC AVTIOTOLYES VOUIKES
KUPMGELG Ko O10OTKOGTES.




II1. Apyés Kavoviopov

Boaowkég Apyéc
H epmopikn emucotvavia yio poidvta {uBov, aveEdptnta amd to HEGO TOV
xpnopomotleitat (TOTOG, NAEKTPOVIKA UESH, QPICES, CLOKEVAGIES, TPOWONTIKO VAIKO,
xopnyieg 1 GAAEG evépyeleg TPOPOANC) TPEMEL vaL €ivait GOLPMOV LE TIG 1IGYDOVOESG
dwatdéerg tov EKA-E kot e1dkotepa mpémet:
e Noa etvor vopu, VTPETNG, EVILUN, AANONG Kot GOUQ®YT LE TIS apyEG TOL BepiTod
AVTOYOVIGHOD KOt TNG COOTNG GUVOALUKTIKNG TPOKTIKNG.
e Na onpovpyeiton pe aicOnuo Kovmvikng vBbvng kot va Paciletan oTig apyéc
™G KOANG ToTNG.
e Noa unv givor avifn 1 va voTd v avlpdmvn aSloTpEnelo Kot oKepatdTnToL.

Kataypnon ApOpo 1

a. H otpamnyum g emkovoviag tng umopag mpenet vo. divel EReact otnv AEAOYIoHEVN
KOTOVAA®GT Kot Oyl 6TV Kotéypnon.

B. H gumopikn| emkovavia tov mpoidvtov umdpag oev mpénet vo evOapplHveL Tnv
VIEPPOAIKT KOl YOPIG LETPO KATOVAAMOT 0VTE VO ATOdIOEL APVNTIKA YOPOUKTNPLOTIKA
GTNV €YKPATELL 1] TNV ATOYN).

v. H gpmopikn emkowvovia dev mpénet va vioBetel omoladnmote oyéon e embetikn,
Biloun, emkivouvn 1| AVTIKOWVOVIKT GUUTEPLPOPAL.

Neapa atopa (kdto TV 18 eT@V) ApOpo 2
a. H epmopikn emcotvavia oev mpémet va, angvBuveton 101kd o€ Atopa veapng nikiog 1
va gpeovilel avAKOVG VoL KOTOVOADVOVY UTOPa.

B. H gpmopikn| emkowovia dev mpénet va mpofdrietor and MME mov argvfiovovrot
OTOKAELGTIKA GE VEOVIKO KOO

Oofqynon ApOpo 3

H epmopin| emkowvovio dev mpénet va mapovctdlet Le KavEVay TPOTO TV KOTAVIAMO
UTOPOG GE GLVOLACUO LE 0ONYNON UNXAVOKIVIITOV OYNUATOV 0TOL0VONTOTE E100VG.



Epyacwakog yopog ApOpo 4
H epmopikn emikowvovio dev TPEMEL VO GUVOEEL TNV KATAVAAWDGT UTOPOS LLE TO YEPIOUO

EPYOCTACIOK®MV UNYAVNLATOV 1] GAL®V ETIKIVOLVOV EPYOCIOK®Y OPUGTNPLOTHTOV N
ocLVONKOV.

Oépora vysiog ApOpo 5

a. H epumopikn emikowvaovia dev mpémetl va epgavilel v Katavdiwon propog og pébodo
TPOAYNG, avTeTdmiong N Bepanciog aceveldv 1 GAA®V TAHOLOYIKOV KATAGTACEWV.

B. H gumopikn emikowvmvio umopel va avopEPETaL GTO AVAOTEPQ ETTPENTE OITO TOV VOLLO

0Pl KATOVAAWDGNG TOTOV TTOL TEPLEYEL AAKOOA Gav EVOEIEN AOYIKNG Kot VTEVBVVING
KaTavaA®ong.

Emoooeirg ApOpo 6

H epmopikn emkotvaovio dev mpémet vo dSNUIOVPYEL TNV EVILI®ON OTL 1) KATOVIAMO
UTTOPOG LEAVEL TNV VONTIKN IKOVOTNTO 1] TIS PUGIKEG EMOOCELS.

Kowoviki / Xe€ovalki katasinon ApOpo 7

H epmopikn emikotvavio dev mpémet va SNUIOvPYEl TNV EVIVTOGN OTL 1) KOTAVAAMOT)
UTOPpOG Vol TPOOTOLTOVUEVO Y10t KOWMOVIKN 1] GEE0VOAKT] EmLTUYICL.

Agvypotiopdc* ApOpo 8
Amayopevetat 0 dEYHaTIoUOG G€ dTopa veapng nAkiog (katw tov 17).

* O detypotio o mephapPAver Kot YELOTIKES OOKLLES.



V. Alooikacio EAEYYOV KoL EQUPROYNG

H dwodikacio EAEyxov kot e@aproyng Tov apy®v Tov Kavoviopob akolovbel ta 6ca
wpoPArémovtor otov EAMANvikd Kddwa Ataprpiong - Emikotvoviag, Kot ypnoiponolel ta
appodia opyava Tov Xvppoviiov EAéyyov Emkowveviag. H diadikacia meprypdoetal
GUVOTITIKO GTO TTOPUKAT® YPAPTLLOL.

ATAAIKAXIA EOAPMOI'HE APXQN
EIIIKOINQNIAX

ITAPAIIOMIIH XTHN
IMPQTOBA®GMIA EIIITPOITH XEE

A 4 A 4

AIIO®PAXH ABGQQTIKH
TPOIIOIIOIHZHY EINIKOINQNIAX AIIODPAZH
\ 4 \ 4
H ETAIPIA H ETAIPIA AEN
XYMMOPOQNETAI XYMMOPOQOQNETAI
ME THN AIIO®AXH ME THN AITO®AXH
A 4 A 4
EINIBOAH KYPQXEQN IMTAPATIOMIIH ~THN
KAI AIAKOITH THX AEYTEPOBAGMIA
EINIKOINQNIAXZ EIIITPOITH XEE

Ta prpata g dadikaciog £xovv wg e€Ng:

Hoapomopnn oty TpoTofadpia emrponny Tov LEE

Awaiopo Tapamopmig oty tpotofdda emtponn £xel 1 EAAnvikn 'Evoon ZvBomoidv
AL Kot KEOE PUOKO 1} VOLKO TPOCMOTO OV £YEL EVVOLO GUUPEPOV, OTTMOG
AVTOYOVIOTPLES ETANPIES, EVDOELS KATOVOAMTOV, ETOIPIES TAPOYTG VINPECIOV
emkowvoviag. H mapamopny) dStatvndvetot eyypdomg pe Bdorn tov Koduo emkotvoviog
tov XEE kon mpémet:



® VO TEPLEYEL T GTOLXELDL TOV OLTOVVTOG TOV EAEYYO

® va mEPIAOUPAVEL 1] VO TEPLYPAPEL OVOAVTIKA KOl GLYKEKPIUEVA TNV VIO Kpiom
EMKOIVOVIOL KOl VO, EMGTLOEVEL TOL GTOLYXELN TNG EMKOV®ViNG Tov Bewpel OTL
avtikewvTal oTig apyég Tov Tapovioc Kavoviepov

® Vo avaPEPEL TO LECO GTO 0TOi0 HETAOOONKE / dnpoctevdnke n vtod Kpion
EMKOVOVIO KaOMG Kot TOV ¥pOvo PETAd0oNS / ONUocisuong tng.

® VO AVAPEPEL GUYKEKPIUEVO, TIC OLTIAGELS KO TOVG AOYOVE Y10, TOVG OTOT0VG
aoKeiton 1 aitnon eAEyyov.

® VO AVAPEPEL GTNV OUTNOT EAEYXOV TO GTOLXELD TOV EAEYXOUEVOD

® Vo LIapyEL avapopd ota cuykekpiéva apbpa tov Kavoviopnot ta omoia
napafralovtal, Katd TNV Kpicn Tov atobvtog ToV EAEYYO.

ATOQ@aoN TPOTOTOINONG EMKOWVOVINS / 00®MOTIKN 0T0QacT)

H npotofdda emrpomnn, pe Bdon v dwadikacio mov neprypdpetat otov Kdduca
Enwowoviag, cuvedpldlet kot ekdidel TNV GYETIKY OTOQOCT. L€ TEPIMTMOOT TOV 1
emrponn {NTcEL TNV TPOTOTOINGT TG EMKOVMVING, 1| €Tanpio Tov givar vd Kpion
VIOYPEOVTOL VO OALAEEL TNV EMpLAYT ETLKOVOViO TNG.

Emfoi kup@oe®v / S10K0m TNG EMKOILVOVING

2opeova pe ta 6ca ypagpovtar otov Kmodwa tov XEE, "oe mepintmon pun epoproyng me
aropaong g [pwtopdduiag Emrponng EAéyyov Emkowvoviag ) o€ mepintwon mov
aKOAOVOEITOL TOPEAKVOTIKY TOKTIKT OO TOVS EVTEALOUEVOVG GE dLOpOBman 1| oo TG
EMKOVOVING, 1] HETE amd aitnpo TOV TPocPeVLYOVTog, | Etaipio amoctéddel oyetikd
&yypago mpog ta Evruna ko Hiektpovikd Méca Evnpuépwong kabag kot to vtdAoura
Awpnuotikd Méoa (kivnuotoypdeog - Yraifpia kKAt) {ntdviog tnv apueon ookom
mg Slpnuong.

To &yypago avtd kowvomoteiton eniong oty I'evikn| I'pappateio Katavaiotdv tov
Ynovpyeiov Avantuéng, oto Ynovpyeio Tomov kot MME, 6to E6vikd Zvppovio
Padiotniedpaong, kabag kot Tpog 660vg AALOLG oYeTIKOVS Popeig KpBel orkdOmLO amd
v Aot Etaipia.

Hopamopm) oty Agvtepofadpia Emrponi tov XEE

Epdcov n evteddopevn etarpia dtapovel pe v amdeacn g [pmtoBdduiag Exttponng
tov ZEE £€yet 10 dikaiopa, copemva e Ty dadtkasio mov teptypapetat otov Kmdika
Emkowoviag, va tpoceiyel otnv Agvtepofaduia Emttponr). e kapia mepintwon n
TPOCPLYY| QLTI OEV OMOALACGEL TNV £TALPIO, OO TNV GUECT) VITOYPEMGN TNG VOl
ovppopemBet pe v TpotoPfdda andeac.



V. Emikowaovia tov Ilapovrog Kavovieopov.

Ta péin e EAAnvikng Evoong Zvbomoidv decpedoviot vo dnLoslonotjcovy Tov
napovto Kavoviopnod oe 6Aa ekeiva To GTEAEYT KO TOVG GUVEPYATES TOVG TTOV
0oYOAOVVTOL LE TNV EMKOIVOVIN TV TPOIOVIMV TOVE. ZVYKEKPIUEVA, TO LEAN
CLULPOVOVV Kot SECUEVOVTOL Y10l TIG TOPOKAT® EVEPYELEG:

1. ®a popactodv ypantd avtitvma tov Kavoviopod avtod e OAo to oTeAEM
Marketing kot emikowvmviog Tov etoiplodv - peddv e Evoong, pe coaen
GULVOOELTIKNY EMIGTOAN Y10 TV THPNON TOV OPYDV Kol KAVOVOV TOV
TPOJAYPAPOVTOL GE AVTOV.

2. Kdé0e etapia - péhog Oa mpokarécel GLVAVTNOT EVIILEP®ONG YO TIS OPYES TOV
apovtog Kavoviopot pe tov mpounfeutég vanpesiav ENKOVOVINg Tov
ypnoonotel (Stapnuotikn etopia, etaipio SNUOcioV oyécewv, Aourolg

oXeTIKOVG TPpoUNBeLTES) OTTOL B LOPAGEL KOt YPATTA 1] NAEKTPOVIKA OLVTITUTTOL

oV Tapovtoc Kavoviopov.

3. Otmapoandve evépyeteg Ba akolovBovvTol GLGTNUATIKA amd OAES TIC ETOUPlES -

LEAN, TOGO 6TV TTEPITT®ON VEOL 0TEAEXOVG oTa TUNpata marketing kot
EMKOWVMVIOG TOV ETAPLDV, OGO KOl GTNV TEPIMTOOT AAAAYTS / TPOGO KNG
TPOUNOELTI VINPECIOV ETKOVOVIOG.

4. O napov Kavoviouog Ba kowvomomBel and v EAAnvikn 'Evoon ZvBomoidv 6to
2EE, oto E6viko Padiotnieontikd Zvppoviio kot oto Ivetitovto Katoavaimr,
ka1 Oa etvan draBéoog oe dOmor MME 1) GAlovg popeig 1 tpdcwma emBupovy va

TOV OITOKTIGOVV.



